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Come molti altri settori, anche il ramo fieristico nel 
prossimo decennio andrà incontro a un profondo 
cambiamento. Noi crediamo che sia possibile af-
frontarlo solo come solida comunità composta da 
associazioni, istituzioni e partner altoatesini - e so-
prattutto con il supporto di collaboratori impegnati 
e responsabili - e continueremo a impegnarci per 
essere eccellenti partner economici e straordinari 
datori di lavoro.

Dr. Armin Hilpold
Presidente del consiglio d‘amministrazione

turismo, clima/sostenibilità; è da questi importanti 
argomenti che in futuro si dovrà generare crescita, 
soprattutto qualitativa. Inoltre, con la recente costi-
tuzione del settore „Digital Business“, è stata creata 
una piccola unità che si concentrerà inizialmente 
sulla completa digitalizzazione dei processi interni 
e, in un secondo momento, svilupperà nuove op-
portunità commerciali in ambito digitale. 

Uno dei principali compiti di Fiera Bolzano è quel-
lo di mettere in contatto gli operatori dei settori 
di forza dell‘Alto Adige con quelli provenienti dal 
territorio nazionale e dall‘estero. Alla luce della di-
gitalizzazione, molti di questi soggetti interessati 
si chiedono come si svilupperà il proprio settore: il 
nostro obiettivo è quello di fornire le risposte a que-
ste domande coinvolgendo i maggiori esperti dei 
rispettivi comparti, nella convinzione che in questo 
modo il successo delle relative fiere sarà assicurato 
sul lungo periodo. 

te queste fiere è stato occupato l‘intero complesso. 
Dal punto di vista dell‘internazionalizzazione occor-
re evidenziare il positivo sviluppo di Alpitec China, 
così come la prima edizione di Interpoma China. In 
particolare, l‘impegno profuso per la realizzazione 
di Interpoma China rappresenta un investimento a 
lungo termine nel mercato cinese, così come una 
prima iniziativa per radicare maggiormente la fiera 
di settore internazionale Interpoma su scala globa-
le, e così rafforzare anche la posizione di Bolzano. 
É opportuno menzionare anche il positivo sviluppo 
di due grandi fiere aperte a tutti, Tempo Libero e 
Fiera D’Autunno. Mentre molte altre fiere della no-
stra dimensione fanno fatica a garantirsi un pubbli-
co, l‘interesse dei visitatori per le nostre fiere gene-
rali continua a essere alto. 

Il risultato economico complessivo per il 2017 am-
monta a 8.998.291 euro e, sebbene a causa delle 
manifestazioni biennali sia come al solito inferiore 
al risultato dell‘anno pari 2016, resta comunque 
al livello dell‘anno di riferimento 2015. Il risultato 
di esercizio al netto delle imposte ha superato di 
156.140 euro l‘obiettivo di bilancio. 

Le cifre menzionate non comprendono quelle di Ti-
pworld, la nostra società dipendente. Quest‘ultima, 
sotto l‘organizzazione di Fiera Bolzano, gestisce la 
fiera Tipworld a Brunico con una prestazione an-
nuale di 600.000 euro e con un bilancio che negli 
ultimi anni è sempre stato positivo. A livello orga-
nizzativo, la nuova impostazione mette al centro le 
aree tematiche. Tutte le attuali fiere sono state asse-
gnate a un‘area tematica tra agricoltura, montagna, 

Già nel lontano 1674 le fiere di Bolzano venivano 
pubblicizzate non solo in quanto mercato attrattivo 
per lo scambio di merci tra le aree di lingua italiana 
e tedesca, bensì molto concretamente anche per ul-
teriori vantaggi del sito di Bolzano: 
„Vini e piatti prelibati ti aspettano - non perdere l‘oc-
casione e vivi felice“ - questa la citazione originale 
da un documento storico. 344 anni dopo quest‘af-
fermazione è ancora valida, soprattutto alla luce del 
posizionamento dell‘Alto Adige come „territorio più 
desiderabile d‘Europa“, ma necessita comunque di 
una nuova interpretazione in linea con i tempi. Ac-
coglienza straordinaria come caratteristica distinti-
va in un panorama fieristico in gran parte uniforme: 
a questo posizionamento centenario è stata infusa 
nuova linfa vitale grazie agli investimenti nell‘area 
bar e ristorante nel Centro Servizi di Fiera Bolzano. 
Con la Brasserie 1857 e il Ristorante Forst Season 
sono stati creati due nuovi locali che fanno del quar-
tiere fieristico un piacevole luogo di incontro, non 
solo in occasione delle fiere, bensì durante tutto 
l‘anno. Investimenti in questo quartiere sono inoltre 
stati fatti nei tre livelli della galleria del padiglione 
espositivo: in una prima fase quest‘ultima è stata 
valorizzata grazie agli interventi di ristrutturazione, 
che ne hanno influenzato positivamente la vivibili-
tà. In più, la stessa è stata attrezzata con un nuovo 
sistema di guida e segnalazione digitale. Parallela-
mente, le nuove decorazioni dell‘intero complesso 
e il rinnovato concetto cromatico evidenziano ulte-
riori qualità. 
Nel 2017 le attività della Fiera hanno avuto un solido 
sviluppo. Le manifestazioni di maggior successo nel 
2017 sono state Klimahouse, Hotel e Agrialp. Duran-
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FIERA D’AUTUNNO E BIOLIFE 2017

Bilancio positivo per il rodato duo fieristico

LE FIERE I risultati delle fiere del 2017

La 70esima edizione della Fiera D’Autunno e Bioli-
fe, la 14esima fiera dell‘eccellenza biologica, si sono 
concluse con più di 42.000 visitatori. Soprattutto 
l‘area espositiva „VitaPlus“ per gli anziani attivi, con 
svariati prodotti e servizi, così come l‘ampliato set-
tore „Home & Interior“, con offerte per la costruzio-
ne e l‘arredamento, sono stati un grande successo. 
Anche gli organizzatori della terza Fiera del volonta-
riato altoatesino, con 58 diverse associazioni, tenu-
tasi per la prima volta nell‘ambito della Fiera D’Au-
tunno, si sono dichiarati soddisfatti. 
Biolife, con i suoi circa 250 espositori, ha occupato 
nuovamente l‘intero padiglione AB. Tutti i prodotti 
alimentari venduti sono certificati biologici e di qua-
lità artigianale - un criterio che differenzia Biolife da 
altre paragonabili manifestazioni. La Campania è 
stata la „Regione dell‘anno“. Un elemento nuovo è 
stata la partecipazione, per la prima volta, delle Bot-
teghe del Mondo dell‘Alto Adige.
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AGRIALP 2017

Innovazione e tradizione a stretto contatto

LE FIERE I risultati delle fiere del 2017

Per quattro giorni a Fiera Bolzano è girato tutto 
nuovamente intorno all‘agricoltura, tra tradizione 
e innovazione. Circa 38.000 visitatori si sono infor-
mati presso i 456 espositori nazionali ed esteri in 
merito alle novità del mercato e si sono lasciati en-
tusiasmare dal variegato programma sul palco della 
Südtiroler Bauernbund, l’Unione Agricoltori e Colti-
vatori Diretti Sudtirolesi. 
Dalla festosa inaugurazione, passando per i dibatti-
ti su temi quali le colture specializzate, lo sviluppo 
dei villaggi o la nuova legge provinciale territorio e 

paesaggio, fino alle presentazioni dei vincitori del 
premio per l‘innovazione IM.PULS e del premio dei 
giovani agricoltori la domenica pomeriggio, per 
quattro giorni il palco della Südtiroler Bauernbund 
è stato il cuore delle attività fieristiche. Altri punti sa-
lienti sono stati, il primo giorno di fiera, la seconda 
edizione dell‘Interpoma Innovation Camp, organiz-
zata insieme a IDM Südtirol, così come l‘asta esclusi-
va di bovini da riproduzione di razza bruna tenutasi 
il sabato in un‘arena al completo.

LE FIERE

TIPWORLD 2017

I risultati delle fiere del 2017

Nuovi format espositivi con partner esemplari

f l19.000 visitatori entusiasti da tutta la Val Pusteria e 
240 espositori soddisfatti: sono i numeri della 39esi-
ma edizione di Tipworld. Grazie a nuovi argomenti, 
all‘ampio programma e a molti momenti sociali, è 
stato possibile migliorare soprattutto la qualità dei 
contenuti.

Forum Tipworld 

Il nuovo Forum Tipworld, evento congiunto dei 
partner della fiera Marketing Città di Brunico, As-
sociazione Albergatori e Pubblici Esercenti (HGV) 
e Unione commercio turismo servizi Alto Adige, ha 
superato di gran lunga ogni aspettativa: 300 parte-
cipanti, avvincenti questioni chiave per il futuro in 
ambito economico e turistico e un dialogo attivo 
tra i soggetti interessati della Val Pusteria hanno 
dimostrato di essere idee ispiratrici e innovative. 
L‘associazione di nuova costituzione “Ospitalità 
Sudtirolese” si presenta al pubblico. Il suo princi-
pale obiettivo è quello di valorizzare le professioni 
dell‘industria alberghiera, in particolare nell‘ambito 
dei servizi, e di formare un network per gli scambi 
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SVILUPPO DIGITALE

Sistema informativo per  
i visitatori

I contenuti sono presentati in maniera più attraente  
e raggiungono il gruppo-target

Vendere più efficacemente

FIERA BOLZANO Fiera Bolzano 2017

Con la riprogettazione del sistema informativo per i 
visitatori si è sostituito il modello analogico con un 
sistema digitale, che da un lato risulta funzionale e 
di facile uso, dall'altro si presta come ulteriore in-
teressante area di vendita per la promozione degli 
espositori. Inoltre, possono essere comunicate im-
portanti informazioni relative alle manifestazioni. 
La possibilità di mostrare anche video o di includere 
contenuti dei canali social innalza il grado di attrat-
tività.  
Oltre ai 27 display nei padiglioni, sono stati collo-
cati un grosso schermo nella galleria e un ledwall 
nel cortile interno. I contenuti sono amministrati 
centralmente tramite un software e possono essere 
gestiti, anche selettivamente, in modo mirato e in 
base alle necessità. 
Fiera Bolzano è la prima fiera a livello nazionale a 
dotarsi di una soluzione di comunicazione integrata 
per display della LG.

Le newsletter sono diventate la nostra misura di comunicazione più efficace. Nel 2017 abbiamo raggiunto 
circa 430.000 iscritti (molti di questi più volte, dato che le nostre newsletter vengono inviate spesso nel corso 
dell'anno). La percentuale di apertura al 34,85% (persone che hanno aperto e scorso la nostra newsletter) 
e la percentuale di clic al 6,38% (persone che hanno intrapreso un'ulteriore azione all'interno della new-
sletter) sono molto incoraggianti. Per un confronto, in Germania le percentuali di apertura e di clic a livello 
intersettoriale sono rispettivamente del 22,2% e del 3,14%. Nello studio in questione sono stati valutati 
627.093.742 invii.

I preparativi per l'introduzione di un nuovo softwa-
re gestionale per le vendite e i clienti, attraverso il 
quale tutti i contatti degli espositori, le offerte loro 
proposte, la comunicazione e lo storico possono 
essere amministrati e le nuove operazioni possono 
essere organizzate in maniera efficiente, sono stati 
completati. Con la versione personalizzata per Fiera 
Bolzano sono già state inviate newsletter ai clienti. 
L'integrazione del database degli indirizzi è stata 
completata con successo. In questo modo spedizio-
ne, intestazione e personalizzazione di newsletter & 
co. risultano eseguibili con una maggiore efficienza 
e un minor carico di lavoro.

EVENTI DI TERZI

8.500 visitatori non si sbagliano di certo

FIERA BOLZANO Fiera Bolzano 2017

Tra settembre e ottobre nei nostri padiglioni si è te-
nuta tutta una serie di eventi. La finale del campio-
nato italiano di freccette, il Bee Festival e la tradizio-
nale manifestazione ciclistica Giro delle Dolomiti. A 
seguire, la fiera per gli sposi nell'ultima settimana di 
ottobre. A inizio novembre una fiera avicola ha chiu-
so le danze delle esposizioni di terzi.



36 37FIERA BOLZANO

CONTENUTO, CONTESTO E COMUNITÀ

Fiera Bolzano 2017

Le tre "C"

Potenzialità future per il brand building 

Klimahouse, Interpoma e Hotel sono state scelte in 
quanto attività fieristiche con potenziale di diversifi-
cazione e rafforzamento del brand. Mentre Interpo-
ma resta unica a livello mondiale, Klimahouse e Ho-
tel lo sono rispettivamente nel contesto nazionale e 
in ambito regionale. Buoni numeri in termini di visi-
tatori, la possibilità di presentare espositori che rap-
presentano l'eccellenza e il potenziale di sviluppo in 
ambito innovazione ed esperienza costituiscono 
ottimi presupposti. Le derivazioni relative all'archi-
tettura di marca e alla percezione di appartenenza 
alla "famiglia della fiera" sono conseguenze del pro-
cesso di sviluppo di una Corporate Identity persona-
lizzata, che si concluderà nel 2018.

La "C" di commercio resta al centro dell'attenzione, 
in quanto la fiera rimane luogo per lo scambio di 
beni e prodotti. Oltre a questo però, evolve diven-
tando un luogo per lo scambio di idee.

Social Media 

Per ovviare al problema dei budget troppo disper-
sivi e dei lunghi periodi di inattività, abbiamo inte-
grato i canali social per un utilizzo più intensivo per 
Interpoma, Hotel e Klimahouse. Se da un lato un 
canale social indipendente può supportare il brand 
building, dall'altro un canale comune, maggior-
mente utilizzato, con un sensibile stanziamento di 
budget e tempistiche coordinate può garantire una 
rilevanza continuativa lato clientela. Siamo riusciti 
in ogni modo a consolidare un canale attivo nel cor-
so dell'anno. Ovviamente i periodi durante i quali si 
svolgono attività fieristiche sono anche quelli che 
presentano le più alte percentuali di interazione. 

LAVORO DI SQUADRA

La nostra chiave per il successo: la squadra

FIERA BOLZANO Fiera Bolzano 2017

Tutti lamentano la mancanza di personale qualifi-
cato e anche in Alto Adige numerosi posti di lavo-
ro specializzati rimangono vacanti. I diplomati e il 
personale specializzato nel settore dei servizi sono 
nella piacevole posizione di poter scegliere tra di-
verse offerte lavorative. Non da ultimo alla luce 
del prezioso know-how acquisito negli ultimi anni 
e decenni dal team di Fiera Bolzano S.p.A, anche 
per Fiera Bolzano S.p.A. è indispensabile investire 
nell'ambiente di lavoro così come nella continua 
formazione e nella soddisfazione dei membri del-
la squadra. I ricorrenti dialoghi con i collaboratori, 
introdotti nel 2015, sono stati sistematizzati nel pe-
riodo di riferimento. Con la digitalizzazione, anche 
nel settore fieristico aumenta sempre di più la ve-
locità con cui nascono nuovi formati, spunti e idee. 
A questa accelerazione crescente si risponde con 
una maggiore e continua formazione del persona-
le: nella seconda metà dell’anno l’offerta formativa 
interna ha preso il nome di “FieraMesseAcademy”. 
Questa serie di corsi su misura sulle tematiche rile-
vanti per la fiera combina i desideri di formazione 
del team con gli argomenti ritenuti importanti dalla 
direzione aziendale. La nuova TeamNews tiene con-
to del principio che la comunicazione interna vale 
tanto quanto quella esterna. Per l'anno prossimo è 
previsto, sulla base delle motivazioni spiegate all'i-
nizio, un ulteriore ampliamento delle misure di for-
mazione del personale.
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IL FUTURO

Fiera Bolzano 2017

"Clouds" per piazza Fiera e il cortile interno

FIERA BOLZANO Fiera Bolzano 2017

Interventi semplici con grande effetto. Vista libera e 

materialità moderna come invito a soffermarsi




